PLAN DE
FIDELIZACION
INFINITI

Maria Adela Diaz
Cristina Escaja
David Duran
Angela Amigo

Diego Bartolomé



Agrupara a todos los leads que hayan comprado un
modelo de la serie. ServirA como nexo comun de todas
las acciones de fidelizacion.

TARJETA CLUB INFINITI

Accion de cobranding con VISA para crear una tarjeta
de descuentos y promociones. Funciona con un sistema
de puntos similar al de TRAVEL CLUB, principalmente
enfocado a los productos de turismo.

Programa de descuentos

Entre otros, estaran dentro del programa los cuatro
mejores restaurantes de la Guia Repsol de BCN y Madrid;
los hoteles de las cadenas NH y Melia; algunos clubes
deportivos de las capitales; algunos Resorts de lujo de la
costa mediterranea y gasolineras de la red Repsol; y en
algunos productos de El Corte Inglés.

COBRANDING
VISA

REPSOL

EL CORTE INGLES

MK DIRECTO

25 de Diciembre, MK DIRECTO de felicitacidon junto a
catalogo personalizado segun tipo de lead.

Felicitacion personalizada de cumpleafios, junto con
regalo de marca (llavero de plata, pluma estilografica,
gemelos de camisa...)

2 de Septiembre, MK DIRECTO para felicitar las
vacaciones y recordar el evento anual de Octubre,
también envio de folleto.

CLUB INFINITY



E-MAILING

Simultdneo con el MK DIRECTO de vuelta de
vacaciones, sirve para reforzar el efecto de este
recordando el evento de Octubre.

OTRAS ACCIONES

Evento anual, 2 de Octubre (Sabado). Discoteca
Buddha Madrid, invitando a gran cantidad de
personajes famosos junto a los clientes de Infiniti.
Generacion de publicity gratuita en medios.

Politica de concesionarios que cede durante un dia un
coche Infiniti a cualquiera de los miembros del club
Infiniti siempre que se encuentre en otro pais.



